
 

Право на отказ 

Потребитель имеет право вернуть покупку в течение 14 дней с момента получения товара. Право 
на отказ распространяется на покупки, совершенные дистанционно. Право на отказ вступает в силу с 
момента получения товара. 

Потребителю необходимо проинформировать продавца об использовании права на отказ и 
заполнить форму отказа. После того, как продавец был проинформирован, товар необходимо доставить 
продавцу в течение 14 дней. Товар должен быть возвращен в оригинальной упаковке и в полной 
комплектации. В случае, если товар возвращается с повреждениями, вызванными неправильным 
использованием, в неполной упаковке или неполной комплектации, продавец имеет право произвести 
расчет объема понесенных убытков и потребовать их возмещения. Потребитель несет ответственность за 
возврат товара в соответствующей упаковке, что является необходимым условием для предотвращения 
повреждения товара во время транспортировки. 

В случае, если вы воспользуетесь правом на отказ от товара в ситуации, где отказ не связан с 
несоответствием конкретного продукта или услуги условиям контракта, вы обязаны покрыть расходы, 
связанные с возвратом продукта. 

Если дефект возник во время использования товара, потребитель имеет право подать продавцу 
претензию о несоответствии товара условиям договора в течение двух лет с момента получения товара. 

 

ФОРМА РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ОТКАЗ 

 

Имя, фамилия 

Номер телефона 

Адрес 

Банковский счет 

Наименование товара 

№ заказа. 

Дата получения 

Причина отказа 

 Дата __________________   Подпись __________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 


